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一、公司的历史



大众点评的诞生

玉城大厦 9号楼1304
2003年4月 

由张涛先生在上海，

创办大众点评网，以

本地生活消费信息平

台，以及独立第三方

消费点评起家。



点评的发展前十年

2010年搬新址，
直至今日，业
务能力和办公
环境更上一个
台阶

右图为：大众点评总
部办公室

德必易园
上海创意园



点评的大事记



王兴，人人网（原校内网）创始人，饭否网总裁，美

团网创始人兼CEO。

1997年王兴从龙岩一中保送到清华大学电子工程系

无线电专业，2001年毕业于清华大学。

毕业后拿到全额奖学金去了美国特拉华大学，师从第

一位获得MIT计算机科学博士学位的大陆学者高光荣。

2003年放弃美国学业回国创立校内网，该网站于

2006年被千橡集团收购，改名人人网。

2007年创办中国第一家微博网站—饭否网。

2010年创办中国第一家团购网站—美团网。

王兴（现美团点评 CEO）

美团网的诞生



五道口 华清嘉园
2010.3-6 三室

知春路 华东科创
2010.6-12 500㎡

中关村 远中悦莱
2010.12-11.4 1600㎡

望京路 研发园
2014.1-15.10 1.3w㎡

现在  望京路
2w+㎡

美团梦想开始的地方



美团大事记



2015年10月美团点评的合并



二、公司的现在
美团点评的行业地位美团点评是什么

美团点评的用户画像
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美团点评的三驾马车

做深业务，做强平台，业务和平台之间有更好
的协同联动

打通“商户-平台-用户”的价值链，增强平台
的运营能力

积累通用灵活的中后台系统

餐饮
平台

点评平台
及综合事

业群

美团平台
及酒旅事

业群



餐饮平台

发挥在评价、优惠、外卖三

位一体的综合服务能力

建设开放平台，将用户触达能力

和商户服务能力赋予，餐饮产业

上下游企业

成立餐饮生态基金，用多样化的资本和资源支持

餐饮生态链上的合作伙伴加速成长

美团点评的餐饮平台



点评平台及综合事业群

结婚 亲子   丽人 KTV 休闲娱
乐

家装 教育培
训

包括结婚、亲子、丽人、KTV、休闲娱乐、社区生活、家装、教育培训等行业的

深耕细作

聚焦品质生活，不断提升在重决策行业的垂直整合能力，
帮助消费者发现更多更美好的生活方式



美团平台及酒旅事业群

境内度假事业部、境外度假事业部、火车票业务部、机票业务部

住宿 境内度假 火车票境外度假 机票

加强“他乡是故乡”的异地生活方式场景，进而实现对用户在本异地吃喝玩乐
消费场景的全面价值提升 





● 深耕美食餐饮领域十几年

● 全国3900+个城市近480,000+家餐厅已加入

● 日均交易3亿

     美食

—— 最权威的专业吃货美食集中营



●外卖配送时效领跑

     外卖

—— 市场份额最大的外卖平台

● 日均单量突破900万单

● 40.7%订单量市场份额第一



● 覆盖近全国城市4000+影院

● 2015年上半年，猫眼电影交易额达60亿
全国每卖出3张电影票   ,就有1张出自猫眼。

电影
——国内电影在线选座平台



     结婚
——中国最大的结婚行业一站式服务平台

● 包含婚纱摄影、婚庆公司、婚纱礼服、婚宴等13个全部结婚
   上下游子行业

● 覆盖全国43个城市，12万家结婚商户合作，
   业务市场渗透率第一，超80%

● 70万结婚用户日访问量，
   平均每天为每个商户带去6.3个潜在结婚用户



丽人

● 涵盖美容、美发、美甲、美睫、瘦身等13个美业细分类目

● 覆盖超过100个城市的逾40万家商户，女性用户超过1亿

● 丽人行业市场渗透率第1，专业深耕“她经济”

—— 最懂女人的“她时尚”社区



● 以北上广深为中心辐射全国174个城市的近40万商户

● 与万达、百盛、百联、王府井等中高端购物中心达成战略合作

● 联合300个国内外时尚品牌打造线上线下融合的特色品牌街

—— 深度联营的全方位智慧购物商圈

购物



酒店

● 覆盖全国2500+个城市及美国、日本、韩国等近百个旅游国家和地区

● 拥有1.9亿月活跃用户，覆盖最具度假休闲需求的城市白领精英阶层

● 品牌直签优质运营，与携程、Booking等国内外OTA渠道达成战略合作

—— 最优质的酒店组合产品服务平台



● 覆盖全国500+家KTV门店，其中上海超过100家

● 与上海歌城、好乐迪、台北纯K等中高端KTV品牌达成战略合作

● 为合作品牌均店提升日均3-5单，大大降低空房率

—— 最人性化的KTV聚会场景服务平台

KTV



亲子

● 覆盖全国214个核心城市，收录近27万家商户，覆盖率全国第一

● 涵盖孕产护理、亲子玩乐、幼儿教育等7大细分行业，满足孕产
   育儿全需求

● 频道日活跃用户超100万，每天为平台商户带来超1000万的商业价值

—— 最贴心的一站式亲子本地生活服务平台



海外站

● 覆盖全球860个国家地区，其中包括200个热门旅游国家

● 每月超过250万用户在海外访问大众点评，提供高质量海外用户点评

● 收录美食、购物、酒店、景点等各类商户超过800万家，
   满足全方位出境需求

—— 最全面的海外目的地吃喝玩乐服务指南



目前公司4大APP

2亿用户的吃喝玩乐本地
生活平台
以美食为首，点评网覆盖多
个生活应用场景；

猫眼电影是国内最大的电
影综合服务平台 
致力于为消费者提供集电影 
演出 资讯等娱乐互动于一体
的多元化服务；专注电影观
影指南 在线选座 团购电影票
等一站式服务，优化用户消
费体验。

美团网是目前最大用户最多的

O2O生活服务平台。

用户年轻有潜力，流量均匀分布全

中国。

美团外卖，业内份额最多的平台
给予消费者更多元化的服务，与日常刚需更深的

结合，极强的交易属性消费群体年轻化，渠道落

地以各城市校园、写字楼为主



住宿酒店

No.1

外卖配送
份额

No.1

餐饮平台
事业群

No.1

点评平台
及综合事

业群
No.1

美团点评的市场地位2

到店餐饮
团购业务

No.1

旅游门票

No.1

美团平台
及酒旅事

业群
No.1



交易额
2016年团购交易额预计

2600亿

市场份额62%

2020年目标10,000亿

中国O2O行业最大的公司



• 在中国2800多个县、市、区、

旗

• 在超过1100个城市有商务联络

处

• 合作商户覆盖超过95%

• 共计480万合作商户

中国O2O行业最大的公司



央视《新闻联播》&《人民日报》报道

美团点评行业影响力

乌镇互联网大会



每年参与上百场场各行业峰会&交流会

作为重要嘉宾参会亚布力中国企业家论坛、互联网

峰会、互联网+论坛、央视财经专题节目《对话》

等

美团点评常受到新闻联播专访、人民日

报专访、央视《新闻1+1》专题报道、

《晚间新闻》报道，全国各大卫视节目

的相关报道等

行业
峰会

新闻
报道

美团点评权威影响力



美团点评有多少人在使用服务?

日活人数超 35,000,000人

6亿 独立用户数

O2O市场份额

超过

80%

美团点评的用户画像3

数据截止2016.10月



81%的会员年龄在20-
39岁

消费活跃

85%的会员大专以
上学历

消费力强

62.7%收入5000元以上
消费频次高 

71%为女性会员
是消费的决策者

美团点评消费人群结构



美团点评有用户交易大数据

点评美团日订单突

破

年购买用户人次近 2016年总交易额超

1000万

￥

2亿 ￥ ￥ ￥￥

1000亿

数据截止2016.10月



• 累计点评数 1亿
• 累计图片数 1.05亿

美团点评有多少人在上边留下自己的评价

这家评价不错
，就去这家吃吧…

这家的菜品看
起来好好吃
啊～

优质商家平均可收到200条优质评论

和450张晒图
这些都是吸引新客的重要资源

数据截止2016.10月



三、公司的未来



美团点评的未来

优惠
营销

支付

会员

平台

通过活动策划，商家营销、公
司补贴等形式让利消费者，吸
引消费者到店消费，品牌的加
入帮助培养用户品牌好感度

场景最多的生活平台，每
天千万用户来上面寻找吃
喝玩乐，帮助商家引流提
高客流量以及提供专业的
生意解决方案 评价

美团点评已经培育成熟的
支付场景，并且可依托已
经建立的云计算、大数据
等产品，建设信用体系，
进军互联网金融领域

作为传播的重要信息来
源，大众点评将不断优
化评价体系，做到100%
真实

为商家提供丰富的营销
资源和实用的营销产品，
真正的还市场给商家

用户到店消费后即可成
为会员，海量的精准会
员消费数据将作为品牌
营销的TA

实现O2O消费场景闭环，让用户得到优惠，帮助商家生意，为品牌扩大影响



美团点评的未来

电影 亲子     美食

     结婚丽人 KTV 海外

酒店

互联网+ 下半场 影响数亿人

让中国人吃的更好！

    美团点评已经拥有十余种大品类上百种小品类，满足所有生活中接触到的场景，已经成为高粘
性的生活平台，围绕各种吃喝玩乐，用互联网的技术，用大数据、用人工智能让大家能够更加便捷。



四、Q&A



THANK  YOU


